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POLÍTICA DE CALIDAD 

 

Contacto Solutions S.A.S se compromete a ofrecer los servicios de Contact center, 
gestión de cobranzas y BPO (Business Process Outsourcing), en cumplimiento 
de los requisitos aplicables, para satisfacer las necesidades de los clientes, 
apoyados en talento humano competente y una infraestructura tecnológica a la 
medida, para el mejoramiento continuo del sistema de gestión de calidad. 

 

Iván Bustamante 

Gerente General 
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